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Materialise Management Systems Policy

At Materialise we have dedicated ourselves to innovating product development that contributes to a
better and healthier world. That also means we aim to fully understand, anticipate and satisfy the
needs and expectations of our customers, suppliers, our employees, other stakeholders, and the
environment.

In order to achieve our vision for the future, in which we empower the choice for sustainability, we
apply the following policy principles as the core of our corporate management system, which
encompasses quality management, environmental management, information security management,
health and safety management and other aspects of our business:

- Weimplement quality in everything we do, enabling us to deliver high-value service and
products to our customers in our main areas of expertise: manufacturing, software and
medical.

- We understand, address and minimize our environmental footprint. We commit to protect
the environment by focusing on
o waste reduction through recycling and first-time-right production
o efficient water and energy use
o minimizing the use of harmful solvents
o encouraging environmentally friendly commuting
o reducing our 2019 carbon footprint levels by 50% by the end of 2025.

- Passionate people make the difference every day, by turning innovative ideas into new
realities for our customers and stimulating personal growth for each other. Because our
people are driving our success, our “Grow our People” objective intersects with the 3 core
pillars of Materialise’s vision. We don’t compromise on safe and healthy working conditions
for the prevention of work-related injury and health promotion: all workers, irrespective of
their location, type of work or employment, are entitled to safe and healthy working
conditions.

- We understand the need for confidentiality, integrity and availability of information,
regardless of its source and form and commit to assess our information security risks and
address them appropriately.

- We commit to comply with all applicable legal and other relevant requirements with
respect to quality, the environment, information security and occupational health and
safety, in all of our operations, locations, products and services.

- Materialise’'s management system provides mechanisms to reduce occupational health and
safety risks and eliminate hazards.

- Materialise acknowledges that consultation and participation of workers can contribute to
reinforcing healthy and safe working places and will therefore consider such input from
workers (where applicable, provided through workers’ representatives).

In all of the above, we make sure everybody gets involved by means of appropriate awareness
training.

Finally, we commit to plan, execute, evaluate and continually improve ourselves. Each year, we set
relevant targets, measure, review and report our performance.
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Materialise Managementsysteem Beleid

Bij Materialise hebben we ons toegelegd op innovatieve productontwikkeling die bijdraagt aan een
betere en gezondere wereld. Dat betekent ook dat we ernaar streven de behoeften en verwachtingen
van onze klanten, leveranciers, werknemers, andere belanghebbenden en onze omgeving volledig te
begrijpen, erop te anticiperen en eraan te voldoen.

Om onze visie op de toekomst te kunnen verwezenlijken, namelijk het mogelijk maken van de keuze
voor duurzaambheid, hanteren wij de volgende beleidsprincipes als kern van ons
managementsysteem dat kwaliteitsbeheer, milieubeheer, informatiebeveiligings-beheer, welzijns- en
veiligheidsbeheer en andere aspecten van ons bedrijf omvat:

- Wijimplementeren kwaliteit in alles wat wij doen, waardoor wij onze klanten hoogwaardige
diensten en producten kunnen leveren in onze belangrijkste expertisegebieden:
Manufacturing, Software en Medical.

- Wij begrijpen, beheren en minimaliseren onze ecologische voetafdruk. Wij verbinden ons
ertoe het milieu te beschermen door ons te concentreren op
o afvalvermindering door recyclage en "first time right"-productie
efficiént water- en energieverbruik
minimaliseren van het gebruik van schadelijke oplosmiddelen
bevordering van milieuvriendelijk woon-werkverkeer
het verminderen van onze 2019 koolstofvoetafdruk met 50% tegen eind 2025.

O O O O

- Gepassioneerde mensen maken elke dag het verschil door innovatieve ideeén om te zetten in
nieuwe realiteiten voor onze klanten en door persoonlijke groei voor elkaar te stimuleren.
Omdat onze mensen ons succes bepalen, is onze doelstelling "Grow our People" verweven
met de 3 kernpijlers van de Materialise visie. Wij doen geen toegevingen betreffende veilige
en gezonde werkomstandigheden ter voorkoming van werkgerelateerd letsel en ter
bevordering van het welzijn: alle werknemers, ongeacht hun locatie, functie of type contract
hebben recht op veilige en gezonde werkomstandigheden.

- Wij begrijpen de noodzaak van vertrouwelijkheid, integriteit en beschikbaarheid van
informatie, ongeacht de bron en vorm ervan, en verbinden ons ertoe onze risico's voor
informatiebeveiliging te beoordelen en deze op passende wijze aan te pakken.

- Wij verbinden ons ertoe te voldoen aan alle toepasselijke wettelijke en andere relevante
vereisten met betrekking tot kwaliteit, milieu, informatiebeveiliging en welzijn en
veiligheid op het werk en dit in al onze activiteiten, locaties, producten en diensten.

- Het managementsysteem van Materialise voorziet in mechanismen om gezondheids- en
veiligheidsrisico's op het werk te verminderen en gevaren te elimineren.

- Materialise erkent dat raadpleging en participatie van werknemers kan bijdragen tot het
versterken van gezonde en veilige werkplekken en zal daarom rekening houden met
dergelijke inbreng van werknemers (via werknemersvertegenwoordigers).

Bij al het bovenstaande zorgen wij ervoor dat iedereen erbij betrokken wordt door middel van een
passende bewustmakingstraining.

Ten slotte verbinden wij ons ertoe te onze activiteiten te plannen, uit te voeren en te evalueren en
onszelf voortdurend te verbeteren. Elk jaar bepalen wij relevante doelstellingen, meten en evalueren
wij onze prestaties en brengen wij daarover verslag uit.
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Materialise Richtlinien fur das Managementsystem

Bei Materialise haben wir uns der innovativen Produktentwicklung verschrieben, die zu einer besseren
und gestinderen Welt beitréigt. Das bedeutet auch, dass wir uns zum Ziel gemacht haben, die
Bedurfnisse und Erwartungen unserer Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter, weiterer Interessenvertreter
sowie der Umwelt vollsténdig zu verstehen, zu antizipieren und zu erfillen.

Um unsere Vision fur die Zukunft, die Starkung der Entscheidung far Nachhaltigkeit, zu
verwirklichen, bilden die unten stehenden Grunds@tze den Kern unseres Managementsystems. Dieses
umfasst das Qualitdtsmanagement, das Umweltmanagement, das
Informationssicherheitsmanagement, das Gesundheits- und Sicherheitsmanagement und weitere
Aspekte unserer Geschaftstatigkeit.

- Wir setzen auf Qualitdt in allem, was wir tun, um unseren Kunden hochwertige
Dienstleistungen und Produkte in unseren Hauptkompetenzbereichen liefern zu kdnnen:
Manufacturing, Software und Medical.

- Wir kennen unseren dkologischen FuBabdruck, gehen ihn an und minimieren ihn. Wir
verpflichten uns, die Umwelt zu schiitzen, indem wir uns auf Folgendes konzentrieren:
o Abfallreduzierung durch Recycling und First-Time-Right-Produktion
o Effiziente Wasser- und Energienutzung
o Minimierung der Verwendung schadlicher Lésungsmittel
o Forderung umweltfreundlicher Arbeitswege
o Reduzierung unseres CO2-FuBabdrucks von 2019 um 50 % bis Ende 2025

- Leidenschaftliche Menschen machen jeden Tag den entscheidenden Unterschied, indem sie
fur unsere Kunden innovative Ideen in neue Realitdten umsetzen und sich gegenseitig zur
personlichen Weiterentwicklung anregen. Da unsere Mitarbeiter die treibende Kraft hinter
unserem Erfolg sind, findet sich unser Ziel ,Grow our People” in den 3 Kernpfeilern der Vision
von Materialise wieder. Wir sorgen fUr sichere und gesunde Arbeitsbedingungen ohne
Kompromisse, um arbeitsbedingten Verletzungen und Gesundheitsschéden vorzubeugen:
Unabhangig von inrem Standort, der Art ihrer Arbeit oder Beschaftigung haben alle
Mitarbeiter Anspruch auf sichere und gesunde Arbeitsbedingungen.

- Wir sind uns der Notwendigkeit der Vertraulichkeit, Integritét und Verflgbarkeit von
Informationen bewusst, unabhéngig von ihrer Quelle und Form, und verpflichten uns, unsere
Risiken im Bereich der Informationssicherheit zu prifen und ihnen angemessen zu
begegnen.

- Wir verpflichten uns zur Einhaltung aller geltenden rechtlichen und weiterer relevanter
Anforderungen in Bezug auf Qualitdt, Umwelt, Informationssicherheit sowie Gesundheit
und Sicherheit am Arbeitsplatz in allen unseren Tatigkeiten, Standorten, Produkten und
Dienstleistungen.

- Das Managementsystem von Materialise bietet Mechanismen zur Verringerung der Risiken
fur Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz sowie zur Beseitigung von Gefahren.

- Materialise erkennt an, dass die Befragung und Beteiligung von Arbeitnehmern zu
gestinderen und sichereren Arbeitspl@tzen beitragen kann und bertcksichtigt daher
Vorschlége von Arbeitnehmern (gegebenenfalls durch Arbeitnehmervertreter).

Durch geeignete Sensibilisierungsschulungen stellen wir bei all diesen MaBnahmen sicher, dass jeder
Mitarbeiter einbezogen wird.

SchlieBlich verpflichten wir uns, zu planen, zu realisieren, zu bewerten und uns stéindig zu verbessern.
Jedes Jahr setzen wir uns entsprechende Ziele, messen, Uberprifen und berichten Uber unsere
Leistung.
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Materialise Polityka systemow zarzgdzania

W Materialise poswiecilisSmy sie innowacyjnemu rozwojowi produktéw, ktdére przyczyniajq sie do
lepszego i zdrowszego Swiata. Oznacza to réwniez, ze dgzymy do petnego zrozumienig,
przewidywania i zaspokajania potrzeb i oczekiwan naszych klientéw, dostawcéw, pracownikdw,
innych interesariuszy i Srodowiska.

Aby osiggng¢ naszg wizje przysztosci, w ktorej umozliwiamy wybér zrGwnowazonego rozwoju,
stosujemy nastepujqce zasady polityki jako rdzeh naszego systemu zarzqdzania korporacyjnego,
ktory obejmuje zarzgdzanie jakoscig, zarzgdzanie Srodowiskiem, zarzgdzanie bezpieczenstwem
informacji, zarzqdzanie bezpieczenstwem i higieng pracy oraz inne aspekty naszej dziatalnosci:

- Wdrazamy jakos$€ we wszystkim, co robimy, co pozwala nam dostarcza¢ naszym klientom
wysokiej jakosci ustugi i produkty w naszych gtéwnych obszarach specjalizacji: produkcji,
oprogramowania i medycynie.

- Rozumiemy, zajmujemy sie i minimalizujemy nasz $lad Srodowiskowy. Zobowigzujemy sie
do ochrony srodowiska poprzez skupienie sie na
o redukcja odpadow poprzez recykling i produkcje "pierwszy raz dobrze".
efektywne wykorzystanie wody i energii
minimalizacja uzycia szkodliwych rozpuszczalnikow
zachecanie do przyjaznych dla srodowiska dojazddéw do pracy
zmniejszenie naszego poziomu $ladu weglowego z 2019 roku o0 50% do konca 2025
roku.

[©)
[©)
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- Pasjonaci robig réznice kazdego dnia, przeksztatcajgc innowacyjne pomysty w nowe
rzeczywistosci dla naszych klientéw i stymulujgc rozwdj osobisty dla siebie nawzajem.
Poniewaz nasi ludzie sqg motorem naszego sukcesu, nasz cel "Grow our People" przecina sie z
3 podstawowymi filarami wizji Materialise. Nie uznajemy kompromiséw w zakresie
bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy. W celu zapobiegania urazom i zdrowiu
Zwigzanym z pracq: wszyscy pracownicy, niezaleznie od miejsca, rodzaju pracy lub
zatrudnienia, majq prawo do bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy.

- Rozumiemy potrzebe zachowania poufnosci, integralnosci i dostepnosci informacji,
niezaleznie od ich Zrédta i formy oraz zobowigzujemy sie do oceny naszych zagrozen dla
bezpieczehstwa informacji i odpowiedniego ich eliminowania.

- Zobowigzujemy sie do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych wymogéw prawnych i
innych istotnych wymagan w zakresie jako$ci, Srodowiska, bezpieczeAstwa informacji
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy we wszystkich naszych dziataniach, lokalizacjach,
produktach i ustugach.

- System zarzgdzania Materialise zapewnia mechanizmy ograniczajqce ryzyko zwigzane z
bezpieczenstwem i higieng pracy oraz eliminujgce zagrozenia.

- Materialise uznaje, ze konsultacje i udziat pracownikdw moggq przyczynic sie do wzmocnienia
zdrowych i bezpiecznych miejsc pracy i dlatego rozwazy taki wktad pracownikéw (tam, gdzie
ma to zastosowanie, dostarczony przez przedstawicieli pracownikéw).

We wszystkich powyzszych dziataniach dbamy o to, aby kazdy byt zaangazowany poprzez
odpowiednie szkolenia.

Wreszcie, zobowigzujemy sie do planowania, realizacji, oceny i ciggtego doskonalenia. Co roku
wyznaczamy odpowiednie cele, mierzymy, analizujemy i raportujemy nasze wyniki.
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Materialise Politika systéemu rizeni

Ve spoletnosti Materialise se vénujeme vyvoji inovativnich produktd, které pfispivaji k lepSimu a
zdravéjsimu svetu. To také znameng, ze se snazime plné porozumet, pfedvidat a uspokojovat
potfeby a otekavani nasich zakaznik(, dodavateld, zameéstnancd, dalsich zainteresovanych stran a
zivotniho prostredi.

Abychom dosahli nasi vize pro budoucnost, ve které davame moznost volby udrzitelnosti,
uplatrujeme nasledujici zasady jako jadro naseho systému fizeni spoletnosti, ktery zahrnuje fizeni
kvality, Fizeni ochrany zivotniho prostfedi, fizeni bezpetnosti informaci, fizeni bezpetnosti a ochrany
zdravi pfi praci a dalsi aspekty naseho podnikani:

- Kvalitu uplatriujeme ve vSem, co déldme, coz ndm umozfiuje poskytovat nasim zakaznikdm
vysoce hodnotné sluzby a produkty v nasich hlavnich oblastech plisobnosti: vyroba, software
a zdravotnictvi.

- Chdapeme, feSime a minimalizujeme nasi ekologickou stopu. Zavazujeme se chranit zivotni
prostiedi tim, ze se zaméfime na.
o snizovani mnozstvi odpadu recyklaci a prvovyrobou.
o efektivni vyuzivani vody a energie
o minimalizace pouzivani Skodlivych rozpoustédel
o podpora dojizdéni Setrného k Zivotnimu prostredi
o snizit naSi uhlikovou stopu v roce 2019 o0 50 % do konce roku 2025.

- Nadseni lidé se kazdy den podileji na zméndach tim, Ze promeénuji inovativni ndpady v nové
skutec¢nosti pro nase zdkazniky a vzajemné stimuluji sv(j osobni rist. Protoze nasi lidé jsou
hnaci silou naSeho Uspéchu, nds cil "Grow our People" se prolindg se tremi zakladnimi pilifi vize
spole¢nosti Materialise. V rdmci prevence pracovnich Grazl a zdravi pfi praci nedélame
kompromisy v oblasti bezpetnych a zdravych pracovnich podminek: vSichni pracovnici bez
ohledu na misto, druh prace nebo zaméstnani maji narok na bezpetné a zdravé pracovnf{
podminky.

- Chapeme potfebu davérnosti, integrity a dostupnosti informaci bez ohledu na jejich zdroj a
formu a zavazujeme se vyhodnocovat nase rizika v oblasti bezpe&nosti informaci a
odpovidajicim zplsobem je Fesit.

- Zavazujeme se dodrzovat viechny platné prdvni a jiné relevantni pozadavky tykajici se
kvality, zivotniho prostredi, bezpe€nosti informaci a bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi
préci ve vSech naSich provozech, lokalitach, produktech a sluzbach.

- Systém fizeni spoletnosti Materialise poskytuje mechanismy ke snizenirizik v oblasti
bezpetnosti a ochrany zdravi pfi praci a k odstranéni nebezpeti.

- Spoletnost Materialise uznavd, ze konzultace a G¢ast pracovnikd mohou prispét k posileni
zdravych a bezpet¢nych pracovidt, a proto bude brat v tivahu takové podnéty od pracovnikd
(pfipadné poskytnuté prostiednictvim zastupct pracovnik().

Ve vSech vyse uvedenych pfipadech dbame na to, aby se vSichni zapojili prostiednictvim vhodného
Skoleni.

Nakonec se zavazujeme, ze budeme pldnovat, provadét, hodnotit a neustdle se zlepSovat. Kazdy rok
si stanovime pfislusné cile, méfime, vyhodnocujeme a podavame zpravy o nasi vykonnosti.
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